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『DXの右腕』とは… 2

『DXの右腕』は、企業の成長に必要不可欠となっているDX（デジタルトランスフォーメーション）の推進を、
診断／計画策定から導入、運用まで伴走してサポートするソリューション提供型サービスです。
中小企業・小規模事業者にとっても、各種の経営課題を解決する上で、手段としてＩＴを活用する意義
は既に自明なことではあります。
当サービスでは、そこから次のステージであるＩＴによる企業変革までを視野に入れて、貴社において最も
効果的な施策の立案・実行をサポートいたします。

貴社のDX推進をサポートします

DX（デジタルトランスフォーメーション）とは
2004年にスウェーデン・ウメオ大学のエリック・ストルターマン教授が提唱した下記の概念が起点となっています。

「ITの浸透が、人々の生活をあらゆる面でより良い方向に変化させること」

その後、ビジネスへの適用を中心に語られるようになり、2018年には経済産業省は以下の様に定義しました。

「企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービ
ス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確
立すること」

デジタル化はアナログからデジタルへの転換（デジタイゼーション）、ITを活用したビジネスプロセスの変換による効率化
（デジタライゼーション）、そして最終目的であるDX（デジタルトランスフォーメーション）という３つの段階を踏んで発展
すると言われています。



提供サービス 3

＜DX・ITコンサルサービス＞
中規模企業(従業員100人以上)向け DX推進支援サービス
小規模企業(従業員99人以下)向け DX構想策定サービス

＜DX・ITツール導入支援サービス＞
「kintone※1」導入支援
「freee会計※2」導入支援
「freee人事労務※3」導入支援
「Zoho CRM※4」導入支援

１

3

4

5

6
※1:kintoneはサイボウズ株式会社の登録商標です。
※2:freee会計は、フリー株式会社の登録商標です。
※3:freee人事労務は、フリー株式会社の登録商標です。
※4:Zoho CRMは、ZOHO Corporationの登録商標です。
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提供サービス 4
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中規模企業(従業員100人以上)向け DX推進支援サービス5
DX戦略の立案～実行・定着までワンストップで支援します。

中小企業診断士資格を保有した実務経験豊富なプロのコンサルタントが、DX戦略の立案から実行・定着まで、
当社の独自フレームワークを駆使してワンストップでご支援いたします。
【こんなお客様におすすめです！】
 DX化の必要性は理解しているが、どのように推進していいかわからない。
 DX化に取り組んでいるが、思ったような成果が得られない。
 DX化の取り組みをさらに加速させたい。

【サービスの流れ】

【ご利用料金】  支援範囲や内容に応じて個別にお見積りさせていただきます
 DX戦略の策定＆DX化計画の作成 ：600万円（実施期間3ヶ月／コンサルタント2名の場合）
 パートナー選定      ：200万円（実施期間3ヶ月／コンサルタント2名の場合）
 PMO支援      ：600万円（実施期間6ヶ月／コンサルタント2名の場合）

※ 各支援ともに出張旅費は別途実費となります。
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小規模企業(従業員99人以下)向け DX構想策定サービス 6
最適なDX戦略の立案と実効性の高いロードマップの策定を支援します。
CFJのコンサルタントは、全員中小企業診断士の資格を有しています。数多くの中小企業の経営課
題に対応してきたDXの専門コンサルタントが、経営課題の解決に直結するDX戦略を立案します。

【こんなお客様におすすめです！】
 全社的なDX化に取り組みたいと考えているが、何からどのように始めればよいかわからない。
 中小企業でも無理なく取り組める、実効性の高いDX構想を策定したい。
 いきなりDXツールを導入するのではなく、成功の道筋を考えてから計画的にDX化を図りたい。
 ITベンダーの営業提案だけでなく、中立的第三者のコンサルタントの意見を踏まえた検討をしたい。

【サービスの流れ】
事前
準備

 現状ヒアリング
 事業環境分析
 現状業務・IT分析
 課題抽出

【STEP1】
現状分析と課題抽出

【STEP２】
DX構想案の策定

【STEP３】
実行プランの策定

各種資料分析や経営トップ、業務担
当者へのヒアリングを通じて、現状業
務・ITの分析と課題抽出を行う。

 あるべき姿のデザイン
 対応優先度の設定
 DX化ロードマップ策定

課題に基づき、DX化のあるべき姿を
デザインした上で、DX化に向けたロード
マップを作成する。

 DXツールの評価・選定
 実行優先度の設定
 実行計画立案

DXツールを評価・選定し、実行優先
順位付けをした上で、実行プランを策
定する

【ご利用料金】
 DX化構想策定サービス費用：６5万円～

※出張旅費は別途実費となります。支援範囲に応じて個別にお見積りさせていただきます
 伴走型支援費用：月額5万円～

※支援内容に応じて個別にお見積りさせていただきます

２
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「kintone」導入支援 8

1. 中小企業診断士の専門知識を活かして、単なるシステム導入以上の価値を提供します。
2. 経営課題の特定から、kintoneを活用した業務改善の提案、実際の導入支援、そして導入後のフォ

ローアップまで、一貫したサポートを行います。
3. 伴走支援により定着・自走できるようになるまで、手厚いサポートを行います。

「kintone」導入により、「経営」も「業務」も一緒に最適化します。

【kintoneサービスの全体像】

●kintone業務改善プラン
⇒業務を抜本的に見直してkintoneを最大限活用したい方におすすめ

※金額は別途見積
●kintone導入支援

⇒kintoneをスムーズに導入して使いこなしたい方におすすめ
●伴走支援

⇒導入後の運用に不安な方や活用の機会を拡大したい方におすすめ

３

・無料相談
・導入支援35万円～

・定着支援：15万円
・ｱﾌﾀｰﾌｫﾛｰ：3万円（月額）
・追加開発：10万～
・教育、研修



「kintone」導入支援：（参考）HRアプリ 9
HRアプリの活用により人事情報を一元管理し、
お客様の人事管理強化を強力に支援します

３

Q&A

社員評価

育成 ・人事相談

・社員名簿
・1on1
・面談履歴

・目標管理
・人事評価

・研修受講履歴
・保有資格

採用
・採用管理

HRアプリで人事情報を一元管理



「freee会計」導入支援 10

会計情報は企業経営の羅針盤です。会計業務の法制度対応、早期化、精度向上、省力化を実現する
会計DXによって、高性能な羅針盤を手に入れることが可能となります。
クラウド型会計ソフトとして高い評価を得ている「freee会計」は、会計DXを強力に推進します。
導入にあたっては、中小企業診断士資格を保有したコンサルタントが、業務プロセスやシステム構築のポイ
ントを押さえた伴走支援を行います。

「freee会計」導入により、貴社の会計DXの成功を実現します。

【こんなお客様におすすめです！】
 法制度対応が不十分で、今後に不安を抱えている。
 重複入力・紙ベース作業等の非効率な業務を改善したい。
 タイムリーな財務・管理会計情報の把握等、経営者ニーズの充足を図りたい。

キックオフ
導入準備

 ビジネスモデルのヒアリング
 会計業務のヒアリング
 freee運用案の確認・合意

【STEP1】
会計業務提案

【STEP２】
運用詳細検討

【STEP３】
本稼働準備

ビジネスモデル及び経理業務プロセス
を把握・整理し、freee運用案を定義
し、確認・合意を得る

 新業務オペレーションのデモ実施
とオペレーション練習

 課題対応策検討

freee導入後の業務オペレーションの
理解を深め、新業務における運用上の
課題とその対応策を決定する

 課題対応策検討
 本番稼働環境の設定・本番

データ移行

本稼働に向けた積み残し課題を解
消し、本番稼働環境設定と各種デー
タ移行を完了する

 キックオフ実施
 freeeの基本思想説明
 基本設定の実施
 テストデータの移行

freee導入の目的・計画
を共有し、システムのコンセ
プト理解と初期設定を行う

【ご利用料金 例】
 freee会計導入支援：5人日支援 40万円～

※別途ツールライセンス料が必要となります。
     ※参考価格であり、お客様のご要望のミーティング回数やサービス期間によって最終的な金額をお見積りいたします。
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「freee人事労務」導入支援 11

人事労務は「人財」活用のための経営基盤です。人事労務業務の法制度対応、精度向上、省力化を実
現する人事労務DXによって、確固たる礎を手に入れることが可能となります。
クラウド型人事労務ソフト「freee人事労務」は、人事労務DX実現の推進役となります。
導入にあたっては、中小企業診断士資格を保有したコンサルタントが、業務プロセスやシステム構築のポイ
ントを押さえた伴走支援を行います。

貴社の人事労務DX 実現のために「freee人事労務」導入を支援します。

【こんなお客様におすすめです！】
 法制度対応が不十分で、人手による業務に限界を感じている。
 重複入力・紙ベース作業等の非効率な業務を改善したい。
 最新・正確人事データベースを整備し人財活用に活かしたい。
 多様化する働き方に対応して、社員の満足度を向上したい

キックオフ
導入準備

 ビジネスモデルのヒアリング
 人事労務業務のヒアリング
 freee運用案の確認・合意

【STEP1】
人事労務業務提案

【STEP２】
運用詳細検討

【STEP３】
本稼働準備

ビジネスモデル及び人事労務業務プ
ロセスを把握・整理し、freee運用案を
定義し、確認・合意を得る

 新業務オペレーションのデモ実施
とオペレーション練習

 課題対応策検討

freee導入後の業務オペレーションの
理解を深め、新業務における運用上の
課題とその対応策を決定する

 課題対応策検討
 本番稼働環境の設定・本番

データ移行

本稼働に向けた積み残し課題を解
消し、本番稼働環境設定と各種デー
タ移行を完了する

 キックオフ実施
 freeeの基本思想説明
 基本設定の実施
 テストデータの移行

freee導入の目的・計画
を共有し、システムのコンセ
プト理解と初期設定を行う

【ご利用料金 例】
 freee人事労務導入支援：5人日支援 40万円～

※別途ツールライセンス料が必要となります。
     ※参考価格であり、お客様のご要望のミーティング回数やサービス期間によって最終的な金額をお見積りいたします。

5



「Zoho CRM」導入支援 12

コロナ禍の中、営業マンにとって、顧客との接点作りがますます難しくなっています。
そんな中、Zoho CRM導入で、顧客との接点作りの省力化と、商談状況の見える化が実現できます。
具体的には、BtoB企業における営業部門の次の悩みを解決します。

 顧客との接点作りにマンパワーを割かれている。
 商談が担当者任せになっていてマネジメントが不十分。
 雑多な業務が多すぎる、もっと商談に注力させたい。

「Zoho CRM」導入により、営業マンの余力を生み出し、商談に注力できます。

ヒアリング 導入
提案

パラメータ設計・
設定・テスト

納品検収・
操作説明

本番運用
(1ヶ月間フォロー)

合
意

導入期間の目安：1～３ヶ月

導入のながれ、提供サービス

導入コンサル 伴走型支援

参考価格 １５０万円 （※別途ツールライセンス料が必要、支援内容で変動します。）
・システム提案 ・初期設定、タブのカスタマイズ
・レポート､ポータル画面の作成 ・自動化のシナリオ設計
・顧客データの移行 ・利用マニュアル納品（簡易版）
・Zoho操作教育 ・本番化後フォロー（1ヶ月）

参考価格 7.5万円/月
（支援内容で変動します。）

・評価指標を基に、課題設定
および対応策を伴走型で支援

６



業務改善・効率化の無料相談（オンライン） 13
業務改善・業務効率化に向けた最適なアプローチを提案します！

業務改善・効率化相談窓口は、業務改善・効率化に向けた無料相談サービスです。
CFJのコンサルタントは、全員中小企業診断士の資格を有しています。
業務改善・効率化を専門とする中小企業診断士が、お客様の現状業務の問題点をヒアリングさせて
いただき、これまでのコンサルティング経験を基に、お悩み解決に向けたアプローチを提案します。

【こんなお客様におすすめです！】
 業務改善・効率化ができそうだと考えているが、具体的にどうしたらよいかわからない。
 業務改善・効率化を進めたいが、何から手を付けたらよいかわからない。
 社内の反発が予想される中で、どのように業務改善・効率化を進めたらよいか知りたい。
 業務改善・効率化に最適なサービスやITツールを探したり、選定する時間がない。

【サービスの流れ】
1. お問い合わせフォームからお申し込みください。
2. 翌営業日までに日程調整とご相談内容の確認のご連絡をいたします。
3. オンライン相談はZoomで行います。当日は、業務改善・効率化について、コンサルタントにご相談く

ださい（相談時間は約1時間です）。

【ご利用料金】
無料



CFJが選ばれる理由 14
 中小企業診断士資格を有したDXの専門コンサルタントが支援

CFJのコンサルタントは、全員中小企業診断士の資格を有しています。数多くの中小企業の経営
課題に対応してきたDXの専門コンサルタントが、経営課題の解決に直結するソリューションを提供
します。

 戦略を立案して終わりではなく、ツール選定から導入、運用定着まで伴走支援
CFJのDXコンサルティングは、戦略を立案しただけで終わりではありません。お客様のご要望に応じ、
DXツールの選定から導入、運用定着まで、DX専門のコンサルタントが伴走支援し、実行までサ
ポートいたします。

 補助金の活用提案
CFJは、累計30億円を超える補助金獲得の申請支援を行ってきた、実績のあるコンサルティング会
社です。DX化に活用できる最適な補助金があれば、積極的にご提案し、投資資金面での不安を
解消いたします。



お問い合わせ 15

本サービスのお問い合わせは、以下のいずれかよりお願いいたします。

Webフォーム https://dx-migiude.info/

メール dx-migiude@comrade-firm.co.jp

電話 0120-954-527

https://www.hojyokin-migiude.info/
mailto:dx-migiude@comrade-firm.co.jp
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